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OPCI UVJETI PRODAJE | ISPORUKE

TVRTKE ALMOS d.o.0.

Djelokrug

Za lIsporuke, usluge, ponude i sve ugovore (ukupne
poslovne odnose) izmedu tvrtke Almos i njegovih
kupaca vrijede iskljuivo ovi uvjeti. Oo ovoga
odstupajuéi uvjeti kupca, obvezuju i vrijede tek uz
izri€itu pismenu suglasnost tvrtke Almos.

Ponuda i sklapanje ugovora

Ponude tvrtke Almos uvijek su otvorene. Tvrtka AImos
kupCeve ponude i narudzbe prihvaca iskljucivo u
pismenom obliku ili neposrednom isporukom (de facto
prihvat). Za sklapanje ugovora s tvrtkom Almos
vrijede aktualno vazedi pariteti Incotermsa.

Ponude tvrtke Almos, zajedno sa svim pripadajuéim
prilozima kao planovi, nacrti, tehnicka dokumentacija,
prototipovi i uzorci, ostaju u vlasnistvu tvrtke Almos.
Kupac je, u slu¢aju da ne dode do ugovora, svu takvu
dokumentaciju duzan bez odgode vratiti tvrtci Almos.
Sva izvedbena dokumentacija ostaje intelektualnim
vlasniStvom tvrtke Almos i podlijeze po pitanju
reprodukcije, imitacije, konkurencije i ostalog,
podlijeze relevantnim zakonskim propisima.

Tehni¢ke upute i uputstva za upotrebu, savijeti,
prijedlozi, konzultacije, planovi, nacrti, tehni¢ka
dokumentacija, uzorci i fotografije tvrtke Almos nisu
obvezujuéi i ne oslobadaju kupca od obaveze da se
sami uvjere u karakteristike robe i njihovu prikladnost
predvidenoj upotrebi, od svrhovitosti njihove birane
primjene i koli¢ini potrebnih materijala, kao i od
obaveze ispitivanja robe isporu¢ene od strane tvrtke
Almos u smislu provjere njene prikladnosti
namjenskim procesima i svrhama.

Cijene i uvjeti plac¢anja

Ukoliko niSta suprotno nije prethodno dogovoreno u
pismenom obliku, nase cijene vrijede fco tvornica bez
ambalaze, plus PDV, uviek u odgovarajuéem
vazec¢em iznosu. TroSkovi ambalaze fakturirat ¢e se
odvojeno.

Ukoliko je vremenski razmak izmedu zaklju€ivanja
ugovora i isporuke robe vec¢i od 3 mjeseca, tvrtka
Almos zadrzava pravo primjerenog povisenja cijene,
posebice zbog promjene troSkova materijala, energije
i placa.

Pla¢anje  kuporodajne cijene, netto iznosa bez
odbitka, opcenito mora biti izvrSeno do 15. u
mjesecu po isporuci. Odstupaju¢e dogovore potrebno
je realizirati u pismenom obliku.

Nepridrzavanje uvjeta placanja ili nastup okolnosti
pogodnih za smanjenje kreditne sposobnosti kupca
rezultiraju trenutnim dospijevanjem svih preostalih
potrazivanja. Nadalje, tvrtka Almos ima pravo po
svom izboru otvorene isporuke realizirati zu pla¢anje
unaprijed odnosno provesti jamstva ili odustati od
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ugovora i po potrebi zatraziti naknadu Stete zbog
neispunjenja ugovora.

U sluaju kasnjenja s plaéanjem, kupac je duzan
podmirenje svih otvorenih stavki osigurati kroz cesiju,
odobrenje zaloznih prava ili instrumentom osiguranja
plac¢anja po naSem izboru

u nasu Korist.

U slu¢aju kasnjenja s placanjem, zaradunavamo
kamate od 5% iznad osnovne stope Narodne banke
zemlje-primatelja, a najmanje 9% godisnje.

Protiv. na8ih zahtjeva dozvoljen je prijeboj ili
zadrzavanje samo onih dospjelih protuzahtjeva kupca,
za koje ne postoji prigovor.

Vraéanje robe

Tvrtka Almos nece vraéenu robu ni preuzimati ni
izvrSiti zamjenu iste bez prethodnog pismenog
odobrenja. Sve vracene isporuke idu na troSak i rizik
kupca.

Zadrzavanje prava vlasnistva

Sve do potpune isplate kupoprodajne cijene, kamate i
ostalih naknada, roba ostaje u vlasniStvu tvrtke
Almos. O zaloznom pravu ili bilo kakvoj drugoj
uporabi robe od strane tre¢ih osoba, kupac mora
odmah obavijestiti tvrtku  Almos. Preprodaja
rezervirane robe dozvoljena je samo uz izri€iti pisani
pristanak tvrtke Almos.

Isporuke

Rok isporuke pocinje te¢i s danom zaprimanja
narudzbe od strane tvrtke Almos, no ne prije
potpunog razjasSnjenja svih pojedinosti vezanih za
izvedbu. Ako kupac ima ispuniti preduvjete (npr.
davanje dokumenata, odobrenja, dozvola ili avansa),
rok isporuke pocinje teéi s ispunjenjem tih uvijeta. To
vrijedi €ak i ako su razdoblja ili rokovi isporuke izri€ito
definirani.

Mjestom izvrSenja obaveze tvrtke Almos kao
prodavatelja smatra se mjesto skladiStenja ili rada.
Djelomi¢ne isporuke su dozvoljene. Tvrtka Almos ce
zapakirati robu na prikladan nacin. Tvrtka Almos
ambalazu ne uzima natrag; kupac preuzima obvezu
recikliranja o svom troSku. ViSekratna ambalaza
ostaje vlasnistvo tvrtke Almos i mora se vratiti odmabh.

Dojavi li Almos da je roba spremna za isporuku,
kupac mora odmah preuzeti robu. Ukoliko kupac ne
preuzme robu odmah, rizik nakon dojave prelazi na
kupca i vrijednost robe moze se fakturirati. Nakon
toga tvrtka Almos je duzna samo skladistiti robu na
rizik i troSak kupca. Tvrtka Almos odgovara samo za
vece povrede odnosno greske.

Kupac svoje pravo na odustajanje od ugovora,
posebno u slu€aju kasSnjenja tvrtke Almos, moze
ostvariti samo ako je i on sam ispunjavao sve svoje
obaveze odnosno odredbe ugovora.

Kasnjenje tvrtke Almos s relizacijom ne priznaje se
bez pisane opomene uz pocek od barem dva tjedna
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od zaprimanja u tvrtci Almos. Za nastale Stete Almos
odgovora samo u slu¢aju namjerne i grube nepaznje,
koje kupac mora dokazati.

Ukoliko kupac kasni s preuzimanjem ili dode do
povrede ostalih obveza u suradnji, tvrtka Almos ima
pravo zatraziti naknadu Stete nastalu uslijed toga,
uklju€uju¢i naknadu ostalih troSkova. Ostala prava
ostaju zadrZzana.

6.6. Ukoliko kupac neopravdano odustane od ugovora prije
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poCetka proizvodnje, on mora platiti tvrtci Almos
vansudski pausalni iznos odstete od 10% ugovornog
iznosa plus nastale gotovinske izdatke; tvrdnja
daljnjih Steta nije isklju¢ena. Ako kupac odustane
nakon pocetka proizvodnje, tvrtka Almos ima pravo
zahtijevati punu naknadu.

Jamstvo i reklamacija

Za ugovorno stanje robe odluéuju¢e je vrijeme
prijelaza rizika. Reklamacije  kupca moraju biti
podnijete odmah, a najkasnije u roku od 14 dana od
dana primitka robe na odredi$tu, i to u u pisanom
obliku, faksom ili e-mailom

Nedostatci koje je zbog njihove prirode nemoguce
utvrditi neposrednim pregledom u tom roku, potrebno
je reklamirati odmah nakon njihova otkrica, a
najkasnije 3 mjeseca nakon primitka robe. Kod pojave
greSaka mora se odmah prekinuti svaka dorada i
obrada. Nakon isteka tog roka prestaje svaka
odgovornost za nedostatke, svejedno iz kojeg
razloga. U sluaju postojanja nedostataka vec¢ u
vrijeme primopredaje robe, kupac snosi teret
dokazivanja.

Ako je isporu€ena roba manjkava ili se unutar
jamstvenog roka pokazu pogreske, kupac ima pravo
na poboljSanje ili zamjensku isporuku samo u
razumnom roku. Drugi ili dodatni zahtjev, a posebno
onaj za smanjenje cijena, bez obzira na pravnu
oshovu, nije osnovan, osim ako je to posebno s nama
dogovoreno. Zahtjevi za naknadu Stete izvan toga
ograni€eni su na izravne Stete, a kupac ima pravo na
njih, samo ako mi ili na8i pomocnici snosimo krivnju
za krajnju nepaznje ili namjere. Posljedi¢ne Stete nece
biti nadoknadene.

Ako kupac tvrtci Almos ne da moguénost da se uvjeri
u manjkavost, nema prilike za odstetni zahtjev.

OdStetni zahtjevi zastarjevaju 6 mjeseci nakon
isporuke robe tvrtke Aimos narucitelju.

OdStetni  zahtjevi iskljuCeni su u slu€ajevima
zanemarivog odstupanja od ugovorene kvalitete, kod
zanemarivog utjecaja na funkcionalnost, kod
prirodnog troSenja ili habanja, kao i kod oStecenja
uslijed pogresnog ili nepazljivog rukovanja nakon
prijelaza rizika, te uslijed prekomjernih zahtjeva ili
zahtjeva koji ne odgovaraju specifikaciji.

Odgovornost, odgovornost za proizvod
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Odgovornost tvrtke Almos pociva iskljuCivo na
odredbama ugovora prema navedenim to¢kama i ni
pod kojim uvjetima ne pokriva zahtjeve za naknadu
potrazivanja od posljediénue Stete (narodito iz
proizvodnih gubitaka ili prekida poslovanja), gubitka
profita, nerealiziranih uSteda, gubitak kamata, Ciste
financijske gubitke — svejedno o kojem je zakonskom
razlogu rije¢. Odgovornost je ukupno ograni¢ena na
materijalnu vrijednost pojedine isporuke koji je
uzrokovala Stete.

Visa sila

Slu€ajevi viSe sile i druge okolnosti izvan utjecaja
tvrtke Almos, kao pobune, rat, gradanski rat, pa ¢ak i
prekid rada ili prometne smetnje, problema u opskrbi
elektriécnom  energijom, sirovinom, gorivom i
pomoénim materijalima, druge teSkoce u proizvodniji i
opskrbi, Strajk, prekid rada i druge okolnosti kao Sto
su nhametanje uvoznih i izvoznih zabrana nakon
sklapanja ugovora, nepravodobno dobivene dozvole
itd, 8to znacajno oteZava ili onemogucava isporuku,
pri ¢emu je nevazno nastupaju li one kod Almosa ili
jednog od njegovih pod-dobavljaca, iskljucuju
moguénost potrazivanja kupaca za naknadu Stete i
daju pravo tvrtci Almos na produljenje roka isporuke ili
otkazivanje ugovora u cijelosti ili djelomi¢no. No tvrtka
Almos je duzna odmah obavijestiti kupca o nastupu i
prestanku takvih uvijeta isporuke.

Ostalo

Mjesto izvrSenja za sve isporuke i usluge jest sjediste
tvrtke odnosno uvijek ono mjesto, definirano
dogovorenim paritetom Incotermsa, gdje se imaju
ostvariti svi trenutni i buduéi zahtjevi tvrtke Almos a
koji proizlaze iz ugovora s kupcem.

Sve ugovore s dobavljatem i sva potrazivanja po
njima podlijezu materijalnom pravu vazectem za
sjediSte tvrtke Almos. Odredbe UN-ovih trgovackih
konvecija se ne primjenjuju (iskljuCene su).

Sva trenutna i buduéa potrazivanja po ugovorima s
dobavljaéem spadaju iskljuCivo u mjesnu i stru€nu
nadleznost suda nadleznog za sjediste tvrtke Almos.

U slu€aju da pojedine odredbe ovih uvjeta u cijelosti ili
djelomi¢no izgube svoju pravnu valjanost ili jesu ili
postanu neprovedivi, punovaznost ostalih odredbi
ovih uvjeta ostaje netaknutom.



